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النشاطات ذات الأثر الغير مباشر النشاطات ذات الأثر المباشر

�إ�ستهلاك الوقود لنقل الموظفين الى مكان العمل

التعليب والمخلفات

ادارة النفايات الطبية وغير الطبية

�إ�ستهلاك الطاقة ) كالتبريد وت�شغيل المعدات الطبية(

�إ�ستهلاك الوقود لنقل المر�ضى والموظفين

ا�ستهــــلاك المـــــواد بما فـيهــــــا التجـــهيـــــزات المـــكتبيــــة 

والطبيـــة وال�صيدليـــة

�إ�ستهلاك المياه

مخلفات الأدوية )والتي تطلق في مياه المجاري(

التلوّث ال�سمعي الناتج عن نقل وت�شغيل المعدات 

�إ�ستعمال المواد ال�سامة �أو الخطرة

�إ�ستعمال ثاني اوك�سيد النيترات في التخدير

�إ�ستعمال ادوات المرة الواحدة

مسؤوليتنـا تجـاه البيئـة )تتمّة(

إستهلاك الموارد الطبيعية
الطاقة

على  خدماته  يوفر  فقيه  �سليمان  الدكتور  م�ست�شفى  كون 

مدار ال�ساعة ف�إن حاجته للطاقة عالية. يتكون الم�ست�شفى 

ال�شركة  توفرها  والتي  الطاقة  ت�ستخدم  مبانٍ  ثلاث  من 

الم�ست�شفى  يوفر  ذلك  الى  للكهرباء.�إ�ضافة  ال�سعودية 

مولدات كهرباء �إحتياطية تعمل بالمازوت.

لتر�شيد  متنوعة  برامج   2008 عام  الم�ست�شفى  تبنى 

الإ�ستهلاك  خف�ض  على  �ساعد  مما  الطاقة  ا�ستهلاك 

الم�ست�شفى  �أدخل  كما  ال�سابق.  بالعام  5% مقارنةً  بمقدار 

نظام �إدارة المن�ش�أة الذي ي�ضبط �إ�ستخدام الطاقة للإنارة 

وحدات  كافة  و�أ�صبحت  والم�صاعد.  والتدفئة  والتبريد 

ل�ضبط  المن�ش�أة  �إدارة  بنظام  مرتبطة  والتكييف  التبريد 

�إ�ستخدام الطاقة خارج الدوام في المبنيين الثاني والثالث. 

وما زال العمل جارياً لي�شمل النظام كافة الأبنية.

المياه

الوطنية  ال�شركة  خلال  من  الم�ست�شفى  الى  المياه  ت�صل 

�أر�ض الموقف  للمياه. ويحفظ خزّان المياه الرئي�سي تحت 

كل  في  الأخرى  الثانوية  الخزّانات  فظ  وُحت فيما  الغربي 

من المباني الثلاثة الرئي�سية. تعالج المياه بتقنية التنا�ضح 

ال�شـــرب  ميـــاه  �أما   .)RO) Reverse Osmosis المعكـــو�س 

فم�صدرها محطة لمعالجة المياه مزودة بم�صافي للبكتيريا 

وب�أ�شعة ما فوق البنف�سجية.

نحو  للمياه  اليومي  الم�ست�شفى  �إ�ستهلاك  معدل  يبلغ 

1,300 متر مكعب. وي�شمل �إ�ستخدام المياه:  مياه ال�شرب 

والتبريد.  والمغ�سلةوالتدفئة  الطبية  والمعالجة  والتنظيف 

وبالرغم من �صعوبة جمع المعلومات عن  �إ�ستهلاك المياه 

�سنوات  لثلاثة  معلومات  جمع  من  الإدارة  تمكنت  فقد 

تراجع   2008 عام  في  �إنه  الى  المعطيات  وت�شير  متتالية. 

الذي  العام  مع  مقارنةً   %50 للمياه  الم�ست�شفى  �إ�ستهلاك 

�سبقه. وهذا التراجع هو نتيجة الخطوات المتخذة لخف�ض 

�إ�ستهلاك المياه. وعلى �سبيل المثال فقد  تم تركيب �أجهزة 

لتر�شيد ا�ستهلاك المياه )540( في كافة المن�ش�آت بناءً على 

تو�صية من �أمانة جدة. 

المجالات البيئية

يقدم الجدول التـالي لمحة شاملة عن النشاطات التشغيلية ذات الأثر المباشـر والغيـر مباشـر على البيئـة:

200620072008مصدر الطـاقة

214,973,000235,645,000377,489,000استهلاك الطاقة (ميغاوات/ ساعة)

466,700500,000استهلاك الميـاه (م مكعب)

200620072008الفئـة

244,500
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مسؤوليتنـا تجـاه البيئـة )تتمّة(

لمحة عن خطواتنا المستدامة
مستشفى الدكتور سليمان فقيه خالٍ من الزئبـق

هدفاً  الم�ست�شفى  من�ش�آت  كافة  من  الزئبق  �سحب  �شكل 

كافة  �سحب  تم   2006 العام  وفي  عدة.  ل�سنوات  ا  �أ�سا�سيًّ

�سيا�سات  اعتماد  الزئبق وتم  المحتوية على مادّة  المعدات 

�شرائية جديدة للحفاظ على ذلك. 

الأشعـة الرقميـة	

الأ�شعة  �أجهزة  جميع  ا�ستبدال  تم   ،2008 عام  بحلول 

�سليمان  الدكتور  م�ست�شفى  ول  َ َحت و�شكل  رقمية.  ب�أجهزة 

خطوة  الكمبيوتر  بوا�سطة  الإ�شعاعي  الت�صوير  الى  فقيه 

المرتبطة  التكلفة  تجنب  منها  �إ�ضافية  منافع  لها  مهمة 

الخطرة  المواد  مع  والتعامل  الكيماوية  المياه  ب�صيانة 

المنافع  هذه  الى  بالإ�ضافة  وغيرها.  ال�سوداء  والغرف 

المر�ضى  �سلامة  يعزز  الرقمي  الأ�شعة  نظام  ف�إن  البيئية 

والعناية بهم. 

النفايـات الطبيـة

في  المنتجة  النفايات  كافة  الطبية  النفايات  ت�شمل 

الم�ست�شفى بما فيها النفايات البيولوجية وغير البيولوجية 

ويتم  ال�صحة  على  خطرة  غير  او  خطرة  والم�صنفة 

التخل�ص منها كون �إ�ستعمالها غير وارد م�ستقبلًا.  

تمويلًا  فقيه  �سليمان  الدكتور  م�ست�شفى  وخ�ص�ص 

والتخل�ص  والتخزين  ال�سليمة  للمعالجة  و�أدوات  ومكاناً 

برنامج  الإدارة  وتتبنى  الخطرة.  والنفايات  المواد  من 

ار�شادات  على  يحتوي  والذي  الطبية  النفايات  �إدارة 

والف�صل  والت�صنيف  ال�صحيح  التقييم  عن  وا�ضحة 

لكافة  الم�ؤقت  والتخزين  والتجميع  والدمغ  والتو�ضيب 

�أنواع النفايات الطبية. وقد تعاقد الم�ست�شفى مع �شركة 

الأر�صاد  العامة لم�صلحة  الرئا�سة  خا�صة مرخ�صة من 

البيئة والتي تقوم بالتجميع ال�صحي والمعالجة  وحماية 

ال�سليمة للنفايات الطبية.   

تطبيق،  عن  م��سؤولًا  العدوى  مكافحة  ق�سم  يعتبر 

النفايات  �إدارة  برنامج  خطة  و�إدارة  مراجعة  مراقبة، 

ويتلقى  الم�ساندة.  الخدمات  ق�سم  مع  بالتعاون  الطبية 

فقيه  �سليمان  الدكتور  م�ست�شفى  في   الموظفين  كافة 

جميع  مع  ال�سليمة  التعامل  طريقة  على  �شامل  تدريب 

�أنواع النفايات الطبية من خلال الترميز بالألوان ونظم 

تعريف الم�ستوعبات.

 

النفايات غير الخطرة

هي النفايات العامة للم�ست�شفى وهي �شبيهة بالنفايات 

المنزلية و غير ملوثة بمواد خطرة مثل نفايات الم�أكولات 

الملوثة  المواد غير  وكافة  المكتبية  والنفايات  والم�شروبات 

بالدم و�سوائله وتلك التي تطرح بعد لاا�ستعمال اليومي. 

من  كلغ   1,512,000 الم�ست�شفى  انتج   2008 عام  في  و 

كافة  من  يومياً  مع  ُجت والتي  الخطرة  غير  النفايات 

الأق�سام وتخزن في �سبع م�ستودعات كبيرة يتم التخل�ص 

منها عبرالتعاقد مع �شركة تعهدات معتمدة.

ي�سعى الم�ست�شفى  با�ستمرار لخف�ض انتاجه من النفايات 

غير الخطرة. لذلك قمنا في عام 2008 باطلاق الحملة 

الخ�ضراء لاعادة التدوير. ووقع م�ست�شفى الدكتور �سليمان 

تدويرالنفايات  متخ�ص�صة لاعادة  �شركة  مع  عقداً  فقيه 

الورقية التي يتم جمعها من الم�ستودعات.

النفايات الخطرة	

كيماوية  ومواد  بعدوى  ملوثة  م�صادر  من  تنتج  مواد  هي 

لااكثر  الخطورة  بالتالي  وت�شكــل  م�شعــة  غير  �أو  م�شعة 

يوجــد  والبيئــة.  والمجتمــع  الأفراد  �صحة  على  مبا�شـــرة 

الموبوءة،  النفايات  الخطرة:  النفايات  من  �أنواع  �سبعة 

النفايات الحادة، النفايات الم�سببة للأمرا�ض، النفايات 

الم�شعة،  النفايات  الكيماوية،  النفايات  ال�صيدلية، 

والم�ستوعبـات الم�ضغوطــة.

�سيا�سات  على  الخطرة  النفايات  �إدارة  كتيب  يحتوي 

و�إجراءات التعامل مع كافة �أنواع النفايات الخطرة. وفي 

عام 2008، �أنتج م�ست�شفى الدكتور �سليمان فقيه 101,977 

كلغ من النفايات الطبية الخطرة. وتقوم ال�شركة الخا�صة 

المتعاقد معها بجمع النفايات الخطرة يومياً من الوحدة 

مكان  الى  ونقلها  النفايات الخطرة  لتجميع  المخ�ص�صة  

المعالجة خارج الم�ست�شفى والتخل�ص منها نهائياً. وتطبق 

ال�شركة المعايير الوقائية للخطة الموحدة المعتمدة من قبل 

الطبية  النفايات  لإدارة  الخليجي  التعاون  مجل�س  دول 

وتقدم  منها.  والتخل�ص  ومعالجتها  ونقلها  جمعها  خلال 

ال�شركة المتعهدة الى ق�سم مكافحة العدوى تقريراًً �شهرياً 

عن بيانات الجمع اليومية وتطابق �إجراءاتها مع الخطة 

الموحدة لمجل�س التعاون الخليجي في معالجة كافة النفايات 

الطبية الخطرة.

السلامة الكيميائية
يتم تزويد كافة الموظفين بمعلومات عن المخاطر والتدريب 

الخطرة  الكيميائية  والمواد  النفايات  مع  للتعامل  الكافي 

بهدف الوقاية من المخاطر والحوادث المحتملة.

ويتم تخزين كافة المواد الكيميائية الم�ستخدمة في الم�ست�شفى 

الوطنية  معاييرال�سلامة  ت�ستوفي  تخزين  م�ستودعات  في 

المواد  لكل  دوري  بجرد  القيام  على  حر�صنا  مع  والعالمية 

ب�شكل  ال�سلامة  �إدارة  لجنة  وت�سعى  الم�ستعملة.  الخطرة 

المواد الخطرة وا�ستبدالها  �إ�ستعمال  متوا�صل الى خف�ض 

بمواد اكثر �سلامة و�صديقة للبيئة.

الخطـــر  كــتيــــب  تـــطويـــر  تـــم  ذلـــك،  الى  بالا�ضافـــــة 

للتعامل ال�صحيح  الكيميائي الذي يحتوي على ار�شادات 

جميع  على  الكتيب  هذا  ويوزَع  الكيميائيـــة.  المواد  مع 

الموظـــفين المعـــنيين.
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الفئـــة

الوحدات تساوي أطنان من ثاني اوكسيد الكربون

200620072008

إنبعاثات إنحباس حراري مباشرة
إنبعاثات إنحباس حراري من مولد كهرباء يعمل بالديزل

إنبعاثات إنحباس حراري نتيجة إستعمال ا�وكسيد النيتري في التخدير
مجموع إنبعاثات الانحباس الحراري المباشرة

إنبعاثات إنحباس حراري غير مباشرة
إنبعاثات إنحباس حراري نتيجة إستهلاك الكهرباء

مجموع إنبعاثات الانحباس الحراري غير المباشرة

1,6871,432686

5,933لا يوجدلا يوجد
5,247لا يوجدلا يوجد

4,2584,5364,313
4,2584,5364,313

مسؤوليتنـا تجـاه البيئـة )تتمّة(

الإنبعاثات

من  هي  الحراري  للإنحبا�س  الم�سببة  الغازات  انبعاثات 

�أهم �أ�سباب التغير المناخي. ي�سعى الم�ست�شفى خلال رحلته 

الت�شغيلية.  للعمليات  الأثرالبيئي  لخف�ض  لاا�ستدامة  الى 

لاانبعاثات  و�إحت�ساب  تعقب  من  لاادارة  تمكنت  فقد 

الم�سببة للإنحبا�س الحراري بين عام 2006 وعام 2008 

بناء على كمية �إ�ستهلاك الطاقة خلال هذه الفترة وعبر 

التقيد بدليل هيئة التغير المناخي عام 2006 وار�شادات 

�إدارة معلومات الطاقة في الولايات المتحدة. 

عام 2008 حقق الم�ست�شفى انخفا�ضاًً طفيفاً في �إنباعاثات 

غازات لاانحبا�س الحراري  مقارنة بعام 2007 وت�سعى 

لاادارة الى تخفي�ض ح�صتها من انبعاثات الغازات من 

خلال �إعتماد عدد من الممار�سات الجديدة.�إ�ضافة الى 

ذلك ت�سعى لاادارة الى خف�ض �أثر الأوك�سيد النيتري من 

خلال زيادة فعالية نظام تنقية الهواء في الم�ست�شفى.

الالتزام البيئي
تتطـــابق المعـــايير البــيئيـــة داخل الم�ست�شـــفى مع القوانين 

والت�شريعات الوطنية العامة للبيئة من خلال:

التخل�ص من النفايات الطبية

جودة الهواء

�إدارة النفايات ال�سائلة

�إدارة النفايات ال�صلبة

تفتي�ش من  �إجراءات  �أو  ر�سمي  ات�صال  �أي  بغياب  ولكن  

قبـــل ال�سلطـــات البــيئيــة، فان ادارة الم�ست�شـــفى عازمـــة 

على �أخذ المبـــادرة لعقد �إجتماعات لتفعيـــل التوا�صـــل مع 

الجهـــات المعنيـــة. 

المعايير  مع  الطبية  النفايات  �إدارة  برنامج  يتوافق 

المو�ضوعة من قبل الهيئات الوطنية والعالمية، كما يتوافق 

النفايـــات  لإدارة  الموحَدة  ومعاييرالخطة  متطلبـات  مع 

وي�سعى  الخليجي.  التعاون  مجل�س  و�ضعها  التي  الطبية 

الم�ست�شفى الى التقيد بالقواعد والمعايير الوطنية والدولية، 

المخالفات  من  خالٍ  �سجلٍ  على  الحفاظ  من  مكنه  مما 

وحالات عدم التقيد.

الهدف الأول 
تحسين مستوى رضى المرضى بنسبة %5 سنوياً

لتحقيق  هذا الهدف تم في عام 2009 ت�أ�سي�س ق�سم خدمة 

والإعلام.  العامة  العلاقات  ق�سم  ادارة  تحت  المر�ضى 

مع  المبا�شر  التوا�صــل  على  الق�ســم  هذا  موظفو  ويعمــل 

المر�ضى و�إيجاد حلول فورية لأي م�شكلة �أو ت�سا�ؤل من قبل 

المر�ضى �أو الزوار.

الهدف الثاني 
تفعيل الحملة الخضراء لاعادة التدوير

لإدارة  داخلي  فريق  ت�شكيل  تـــم  الهـــدف  هذا  لتحقيـــق 

تحليـــل  باجــراء  الفريـــق  هذا  يقوم  البــيئيـــة.  ال�شــــ�ؤون 

الفجـــوات )Gap Analysis( ، لتحـــديد �أولويـــات مجــالات 

التح�سين وتطويـــر خطة العمل الت�صحيحيـــة.�أهم �أهداف 

الموظفين  وعي  درجة  رفع  على  العمل  هو  القادمة  ال�سنة 

بعملية �إدارة النفايات المكتبيــة الورقية . ي�سعى الم�ست�شفى 

ليتكامـــل   ISO  14001 البــيئيـــة  تبنـــي نظام الإدارة  الى 

القائمة في الم�ست�شفى.كما  البيئيـــة  مع ن�شاطـــات الإدارة 

بهدف  الطاقة  لتر�شيد  البرامج  من  العديد  �إعتماد  تــم 

خفـــ�ض لاا�ستهـــلاك.

 الأهـداف
المستقبليـة

التشغيلية  المستشفى  نشاطات  عن  الناتجة  الحراري  الاحتباس  غازات  إنبعاث  كمية  التالي  الجدول  ويبين 
المباشرة منها وغير المباشرة.
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الأهـداف المستقبليـة )تتمّة(

الهدف الثالث
وضع خطة متكاملة للإدارة البيئية

ينوي م�ست�شفى الدكتور �سليمان فقيه و�ضع خطة متكاملة 

للإدارة البيئية �ضمن ن�شاطات الحملة الخ�ضراء لاعادة 

من  فقيه  �سليمـان  الدكتور  م�ست�شفى  و�سي�سعى  التدوير. 

الإجرائية  لاانظمة  كافة  �ضم  الى  الخطة  هذه  خلال 

تحت خطة متكاملة للإدارة البيئية تدعم التقيد بالمعايير 

المو�ضوعـة  والمقاييـ�س  البيئية  لل�صحـة  والعالمية  الوطنيـة 

لكافة  والبيئة  لل�صحة  الوطنية  الإ�ستراتيجيات  قبل  من 

الم�ست�شفيات ال�سعودية. 

الهدف الرابع
العمل على تعزيز بيئة عمل صحية وسليمة 

تطوير  على  الم�ست�شفى  �سيعمل  الهدف  هذا  لتحقيق 

الموظفين  وتدريب  المر�ضى  مع  اليدوي  التعامل  �سيا�سات 

على الممار�سات الجديدة خلال تدبيرهم ل�ش�ؤون المر�ضى. 

ال�سيا�سـات  مراجعـة  على  الم�ست�شـفى  �إدارة  و�ستعمـل 

ولااجراءات المتعلقة بحوادث العمل بهدف خف�ضها بن�سبةً 

20% �سنوياً كحد ادنى.

الهدف الخامس
إدخال نظام إدارة سلامة الأغذية 

من  فـــقيـــه  �ســـليمـــان  الدكتـــور  م�ســت�شـــفى  �سيعمـــد 

�إدارة  نظام  �إدخال  الى  الهدف،  هذا  تحقيـــق  �أجـــل 

 ISO  22000 الدولية  المعايير  بح�سب  الأغذية  �سلامة 

الذي ي�ستخدم لتحليل المخاطر ونقاط المراقبة الحرجـة 

والتحكم  ومنـــع  لتحديـــد  ي�ستخــدم  والذي ٌ )الها�سب( 

بمخاطر �سلامة الغذاء.

الهدف السادس	
إعتماد برنامج مسؤولية إجتماعية للشركات لدعم 

رفاهية المجتمع  

لتحقيق ذلك �سيتبنى  م�ست�شفى الدكتور �سليمان فقيه 

المجتمع. رفاهية  لدعم  الإجتماعية   الم��سؤولية  برنامج  �أحد 

إطار الاستدامة
)SUSTAINABILITY CONTEXT(

»على التقرير �أن يُظهر �أداء الم�ؤ�س�سة الم�صدرة للتقرير في 

الإطار الأو�سع للا�ستدامة.«

لتوقعات  المثلى  لاا�ستجابة  على  قدرته  الم�ست�شفى  يدرك 

�أ�صحاب الم�صالح، وبناء عليه يغطي التقرير هذا الجانب 

تغطية وا�سعة.

شمولية المعلومات
)COMPLETENESS(

وتحديد  ال�صلة  ذات  والم�ؤ�شرات  الموا�ضيع  تغطية  »�إن 

�أطرالتقرير يجب �أن تكون كافية لتعك�س الأثر لااقت�صادي 

كن �أ�صحاب الم�صالح  والبيئي ولااجتماعي للم�ؤ�س�سة بما ُمي

من تقييم �أدائها خلال الفترة التي يغطيها التقرير.«

و�أولويات  توقعات  على  بناء  التقرير  محتوى  اختيار  تم 

�أ�صحاب الم�صالح التي حددها الم�ست�شفى بطريقة ت�ضمن 

خذ بعين لااعتبارلتلك الأولويات والتوقعات.
ُ
الأ

يتبـع هذا التقريـر مبـادىء المبـادرة العالميـة 
لتقـديم التقـارير:

الاولويات ذات الصلة
)MATERIALITY(

تعك�س  التي  والم�ؤ�شرات  التقريرالموا�ضيع  يغطي  »حيث 

او  للم�ؤ�س�سة  ولااجتماعية  والبيئية  لااقت�صادية  الآثار 

وقرارات  تقييم  على  كبير  ب�شكل  ت�ؤثر  التي  الموا�ضيع  

�أ�صحاب الم�صالح.«

إشراك اصحاب المصالح
)STAKEHOLDER INCLUSIVENESS(

�أ�صحاب  تحديد  للتقرير  الم�صدرة  الم�ؤ�س�سة  على  »يجب 

وتوقعاتهم  لرغباتهم  الإ�ستجابة  كيفية  و�شرح  الم�صالح 

المعقولة.«

بناء على هذا التعريـــف قام الم�ست�شفى بتحـــديد �أ�صحـــاب 

الم�صــالح الرئي�سيــين و�إ�ست�شـــارتهم بطــرق مجموعة كما 

يحاكي هذا التقرير توقعات و�أولويات كل منهم. 

 تصريح ذاتي حسب
معاييـر المبـادرة

 العالمية لتقديم التقارير
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الفقـرةالوصـف مؤشر المبادرة العالمية 
GRI لتقديم التقارير

الرؤية والاستراتيجيـة

نبــذة

مقدمة بقلم المدير العامت�صريح من �أعلى �سلطة في �صناعة القرار1.1

�إ�سم الم�ؤ�س�سة2.1
عن م�ست�شفى الدكتور �سُليمان فقيه

)عن الم�ست�شفى(

الخدمات ووحدات العملالمنتجات �أو الخدمات الرئي�سية2.2

الخدمات ووحدات العملالبنية الت�شغيلية2.3

عن الم�ست�شفىالمركز الرئي�سي2.4

عن الم�ست�شفىبلدان العمل2.5

عن الم�ست�شفىطبيعة الملكية2.6

الخدمات ووحدات العمل�أ�سواق الم�ستهدفة2.7

 م��سؤوليتنا في مكان العملحجم الم�ؤ�س�سة2.8

لم تحدث تغيرات مهمة خلال فترة كتابة التقريرتغيرات مهمة خلال فترة كتابة التقرير2.9

لا يوجدالجوائز الممنوحة2.10

فهــرس
التقريـر الشامـل

الفقـرةالوصـف مؤشر المبادرة العالمية 
GRI لتقديم التقارير

ر مدى وحدود التقريـ
عن تقرير الم��سؤولية الإجتماعيةمدة التقرير3.1

هذا �أول تقريرتاريخ التقرير ال�سابق3.2

عن تقرير الم��سؤولية الإجتماعيةدورة التقارير3.3

عن تقرير الم��سؤولية الإجتماعية�صلة الو�صل3.4

طريقة لتحديد الأولويات ذات ال�صلة3.5

عن تقرير الم��سؤولية الإجتماعية�أطر التقرير 3.6

عن تقرير الم��سؤولية الإجتماعيةحدود نطاق التقرير3.7

الحوكمـة
�إ�ستراتيجيتناا,لحوكمة والحواربنية الحوكمة4.1

�إ�ستراتيجيتناا,لحوكمة والحوارهل رئي�س مجل�س الإدارة هو ذاته المدير التنفيذي؟4.2

�إ�ستراتيجيتناا,لحوكمة والحوارعدد الأع�ضاء الم�ستقلين في مجل�س لاادارة4.3

�إ�ستراتيجيتناا,لحوكمة والحوار�آليات توفير المعطيات لمجل�سالادارة4.4

حوار فعال مع �أ�صحاب الم�صالح�أ�صحاب الم�صالح4.14

حوار فعال مع �أ�صحاب الم�صالح�إختيار�أ�صحاب الم�صالح4.15

عن تقرير الم��سؤولية الإجتماعية�شراكات تجارية و�شركات فرعية3.8

هذا �أول تقرير�آثار اعادة الت�صريح3.10

هذا �أول تقريرتغيرات مهمة  منذ التقرير ال�سابق3.11

المحتوياتجدول معايير الإف�صاح3.12
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